Tablica Informacyjna dla klientéw firmy KAST

PODSTAWOWE INFORMACIE DLA KONSUMENTA

SPRZEDAWCA

KAST — Hurtownia Szkta. Producent Luster S.C. wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki i pro-
wadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 796-299-86-37,
nr REGON 387032282, ul. Juranda 17, 26-600 Radom

PRZEDMIOT UMOWY LUB PRZEDMIOT SWIADCZENIA:

- wybrane przez Kupujgcego produkty lub produkty wraz z ustugg, w zakres przedmiotu
Umowy wlicza sie rowniez $wiadczenie dostawy i montazu produktu przez Sprzedawce,
w przypadku wybrania przez Kupujgcego takiej opcji.

GtOWNE CECHY SWIADCZENIA:

szlifowanie szkta, wiercenie, fazowanie szkta, hartowanie szkta, giecie szkta oraz piaskowanie
szkta.

W naszej ofercie mozna znalei¢:

— szkfo hartowane

— szkfa hartowane i laminowane

— szkfa dekoracyjne z wydrukiem

— crash glass

— szkfo giete

— szkfo giete i hartowane

— szkto hartowane z nadrukiem

— szkfo giete i hartowane z nadrukiem
—iinne wykonane z doktadnoscig do 2mm

KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: ul. Juranda 17, 26-600 Radom
2. Adres e-mail: biuro@kast.pl
3. Telefon: +48 48 345-17-70

+48 48 345-09-70

ZAWARCIE UMOWY

1. Dla uméw sprzedazy ruchomosci ustawodawca nie przewidziat koniecznosci zachowa-
nia formy pisemnej lub innej formy szczegdlnej tej czynnosci prawnej
w zwigzku z tym forma ustna wigze klienta. Zgodne oswiadczenie woli dwdch lub
wiecej stron powoduje zawarcie umowy.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest na czas i w celu realizacji sprzedazy.

1. Jesli nie umdwiono sie inaczej, Sprzedawca wyda towar kupujgcemu niezwtocznie.

2. Klient, ktéry ztozyt zamdwienie, zobowigzany jest odebra¢ zamdwiony towar, optacic¢
umodwiong cene.



CENA

1. Wszystkie ceny w Sklepie sg cenami brutto, zawierajagcymi podatek od towaréw
i ustug (VAT).

2. Kupujacy dokonuje zakupu towaru oraz ustugi dostawy i montazu (jesli taka
wystepuje) wedtug cen oraz wysokosci kosztéw dostawy i montazu
obowigzujgcych w chwili ztozenia zaméwienia. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do zmiany cen oraz wysokosci kosztéw dostawy i montazu. Postanowienie
to nie dotyczy zamowien bedacych w trakcie realizacji.

1. W przypadku towaru na zamodwienie oraz ustugi dostawy i montazu cena
catkowita ustalana jest indywidualnie zgodnie ze ztozonym zamdwieniem.

2. W przypadku towaru na zamodwienie Kupujgcy zobligowany jest do wniesienia
40% zaliczki umowionej ceny. Pozostate 60% ceny Kupujacy zobowigzany jest
zaptaci¢ niezwtocznie po dokonaniu dostawy i montazu.

3. Na terenie sklepu Sprzedajacy dopuszcza nastepujgce formy pfatnosci:
a) ptatnos¢ kartg
b) ptatnos¢ gotéwka

4. W przypadku uiszczania pozostatej czesci ceny przy dostawie i montazu Kupujacy
zobowigzany jest do posiadania umdwionej kwoty w formie gotowkowe;j.

ZWROTY | REKLAMACIE

1.

C.
d.

Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad — chyba, ze Sprzedawca
poinformowat Konsumenta o wadach towaru przed zawarciem umowy sprzedazy.

W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujagcy ma mozliwos¢ reklamowania
wadliwego towaru w oparciu o rekojmie uregulowang przez ustawe Kodeks cywilny.

Korzystajac z rekojmi Kupujgcy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych
w Kodeksie cywilnym:

Ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,
Przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
Zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,

Zadac usuniecia wady.

4. Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi, pisemnie na wskazany
powyzej adres lub osobiscie w Sklepie.

5. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczyé towar
wadliwy na adres wskazany powyzej. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem koszt
dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca, w przypadku Klienta niebedgcego konsumentem
koszt dostarczenia ponosi Klient. W przypadku, gdy ze wzgledu na rodzaj towaru lub sposéb
jego zamontowania jego dostarczenie bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest
udostepni¢ towar Sprzedawcy w miejscu, w ktorym on sie znajduje. Warunkiem zwrotu
poniesionych kosztow dostarczenia towaru do Sprzedawcy jest przedstawienie dowodow ich
poniesienia.



6. Sprzedawca zaleca, aby w zgtoszeniu reklamacyjnym zawarte zostaty nastepujace infor-
macje: dane identyfikujgce Kupujgcego, zwiezty opis wady, moment stwierdzenia wady oraz
zadanie reklamacyjne Kupujacego.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz
w terminie 14 dni.

8. Skorzystanie z uprawnienia do odstgpienia od umowy moze odbyé sie w
nastepujacy sposob:

ztozenie na pismie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy i przekazanie go wraz ze
zwracanym towarem i dopiskiem ,,Zwrot zamdwienia” do sklepu.

9. Zwracany towar powinien zosta¢ nalezycie zabezpieczony na czas transportu, nie moze
nosi¢ sladow uzytkowania, uszkodzen oraz powinien by¢ zwrdcony wraz z kompletnym
wyposazeniem i akcesoriami. Sprzedawca nie przyjmuje zwrotéw przesytanych ,za

pobraniem”.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, Klient otrzymuje zwrot zaptaconej ceny. Zwrot ceny
nastepuje na wskazany przez Klienta rachunek bankowy, w ciggu 14 dni, liczonych od dnia
otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz dostarczenia

zwracanego przez Klienta towaru.

10. UWAGA! Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w razie nieprawidtowego
zamontowania lub uzytkowania rzeczy przez Kupujgcego, ktéry postgpit niezgodnie
z instrukcjg otrzymang od Sprzedawcy. W takim przypadku koszty dojazdu, demontazu,
zakupu nowego produktu i jego ponownego montazu ponosi Kupujacy.

INSTRUKCJA OBStUGI SZKtA
o CZYSZCZENIE SZKtA DEKORACYINEGO I LUSTER

Zabrudzenia z szyb i luster usuwa sie myciem ( nigdy na sucho ) przy uzyciu wody oraz ogdlnie
dostepnych, neutralnych srodkéw do mycia szyb/luster, postugujac sie miekkg szmatka lub
papierem kuchennym. Ostre narzedzia takie jak: zyletki, skrobaczki, twarde myjki moga po-
wodowac drobne i gtebokie zadrapania powierzchni szkta/lustra i z tego powodu nalezy wy-
kluczy¢ ich uzytkowanie.

e SRODKI CHEMICZNE POWODUJACE USZKODZENIA SZYB | LUSTER

Nie wolno stosowaé agresywnych silikondw i innych agresywnych srodkéw uszczelnia-
jacych rant lustra/laminatu/lacobelu. Po zetknieciu z folig laminujgcy lub powierzch-
nig lustra/laminatu/lacobelu moggy ja uszkodzi¢, powodujgc delaminacje szkta lub
rdzewienie lustra/laminatu/lacobelu.

Zaleca sie uzywanie neutralnych silikonow i ptynéw myjacych, dedykowanych po-
wierzchniom lustrzanym. W innym wypadku narazamy sie na zniszczenie powierzch-
ni lustrzanych /szklanych poprzez powstanie tzw rdzy lustrzanej lub delaminacji.

e TEMPERATURA

Szkto dekoracyjne, laminowane z grafikg lub lakierowane, jest odporne na dziatanie
promieni UV.



Szkto dekoracyjne z grafika nie moze by¢ narazone na dziatanie wysokiej
temperatury, gdyz moze to uszkodzi¢ folie laminujgcy i spowodowaé powstanie prze-
barwien, plam oraz delaminacji.

Jest to szczegdlnie istotne w przypadku uzytkownikéw kuchenek gazowych!

Przy kuchniach indukcyjnych nie wymagane jest szkto hartowane. Nalezy jednak pa-
mieta¢, ze punktowe rozgrzanie spowodowane np. oparciem gorgcego
garnka/czajnika/patelni itp. o szybe moze spowodowac jej pekniecie.

Lustro jest wrazliwe na wilgo¢ i nalezy mie¢ tego swiadomos¢. Sprowadzamy lustro
najwyiszej jakosci niemniej nie ma mozliwosci zabezpieczenia go w 100% przed
korozja. Aby zminimalizowa¢ ryzyko korodowania lustra nalezy przestrzegac
powyzszych zasad.

e MONTAZ KONTAKTOW

Kontakty zaleca sie montowac¢ nie wczesniej niz po 48h od montazu panelu
szklanego/lustrzanego. Do montazu kontaktu nalezy uzy¢ plastikowych rozpérek, po-
niewaz niewtfasciwe przykrecenie srub moze uszkodzi¢ panel

11. Zwracany produkt Klient dostarcza do sklepu pod adresem: ul. Juranda 17, 26-600 Radom
12. Podstawg do rekompensaty jest dokument lub inny dowdd sprzedazy (faktura VAT).

ODMOWA PRZYJECIA ZWROTU
1. KOLOR:

UWAGA! Kolorystyka zdjec jak i inna forma wizualizacji produktéw zamieszczonych na stronie
Sklepu moze sie rézni¢ od koloréw w rzeczywistosci w zaleznosci od ustawier monitora, jakim
postuguje sie Klient.

UWAGA! Nalezy wzig¢ pod uwage, iz probki materiatdw oglagdane w swietle miejsca zakupu,
mogg odbiega¢ od postrzegania koloru w miejscu przeznaczenia towaru.

2. OTWORY:

UWAGA! Niestandardowe otwory wiercone w szkle (szkle dekoracyjnym z grafika, lacobelu,
lustrze) wykonywane recznie, bez mozliwosci uzycia wiertta o okreslonej $rednicy moga
zostaé¢ wykonane z tolerancjg +/- 3mm

2. TOWAR NA ZAMOWIENIE:

Odstgpienie od umowy przez Klienta nie jest mozliwe w przypadku zakupu towarow
o wiasciwosciach okreslonych przez Klienta (tzw. indywidualne zamdwienia) w ztozonym
przez niego zamowieniu - chodzi o towar wykonany na specjalne zamdwienie lub ciety pod
wymiar Klienta (np. lustra, szyby, drzwi wykonywane na wymiar, produkty z dodatkowymi
zdobieniami i inne).

Pod pojeciem indywidualnych zamdwien rozumie sie:



rzecz wykonang na zamoéwienie, wedtug specyfikacji przekazanej przez
konsumenta,
rzeczy roznigce sie od tych, ktére zostaly standardowo wykonane w toku
procesu produkcyjnego,

rzeczy z okres$lonymi indywidualnie cechami towaru,
towary nieprefabrykowane, przygotowane wedtug wytycznych Klienta lub
stuzgce zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
wszystkie towary, ktére w pewien sposéb sg przygotowane zgodnie z Klienta
wymaganiami i odchodzg od standardowej oferty,

towary, gdzie Klient ma istotny, czy tez wrecz jedyny wptyw na postac
zakupionego towaru i to w zakresie jego relewantnych cech, takich jak
wielkos¢, sposdb potgczenia materiatéw, kolor,
wybrany towar w postaci mocno zindywidualizowanej i sci$le dostosowanej do
preferencji klienta,



